
　株式会社ドトールコーヒー　月次開示情報

１）チェーン店売上高 前年対比伸び率

　■ 全社全業態(加盟店含む)の伸び率
2020年5月 2020年4月 2020年3月 2020年2月 2020年1月 2019年12月 2019年11月 2019年10月 2019年9月 2019年8月 2019年7月 2019年6月

　新店を含む全店 売上 △63.5% △64.2% △22.5% △4.3% △1.2% +0.5% +0.2% △4.9% +7.6% +4.2% △1.5% △2.3%

客数 △65.8% △65.5% △22.7% △5.6% △2.5% △1.2% △1.8% △6.7% +5.8% +1.4% △2.2% △3.3%

　既存店 売上 △63.5% △64.1% △22.1% △3.8% △0.6% +0.7% +0.5% △3.8% +8.9% +5.5% △0.2% △1.4%

客数 △65.5% △65.2% △22.0% △4.7% △1.7% △0.7% △1.2% △5.4% +7.4% +2.9% △0.8% △2.2%

　■ 主な業態の既存店伸び率

2020年5月 2020年4月 2020年3月 2020年2月 2020年1月 2019年12月 2019年11月 2019年10月 2019年9月 2019年8月 2019年7月 2019年6月

　ＤＣＳ　直営店・加盟店 売上 △59.2% △60.3% △20.8% △3.5% △0.9% +0.8% +0.7% △3.4% +10.1% +6.7% +0.1% △1.2%

客数 △62.4% △62.4% △21.1% △4.5% △1.8% △0.7% △1.2% △5.3% +8.2% +3.7% △0.5% △2.1%

　ＥＸＣ　直営店・加盟店 売上 △89.3% △86.2% △29.3% △5.7% +0.9% +1.1% △0.0% △6.0% +3.2% △0.3% △1.5% △2.0%

客数 △89.1% △85.6% △27.8% △6.4% △0.3% △0.1% △0.8% △6.4% +2.5% △2.1% △2.5% △2.7%

　　■ 直営店全業態の前年対比伸び率
20/5 20/5

　■ コメント        新店を含む全店 売上 △87.0% 既存店 売上 △87.9%
客数 △88.6% 客数 △89.2%

当月は先月より続く緊急事態宣言の期間延長を受け、直営及び一部フラン

チャイズ店舗の臨時休業を継続したことにより4月同様厳しい結果となりま

した。5/14以降、宣言解除地域の店舗から順次営業を再開しましたが、各

企業の在宅勤務の増加、催事やイベントの中止・延期が続き、回復には時 ２）新規出店状況 ３）２１年２月期 累計実績
間がかかると思われ、今しばらく厳しい経営環境が継続すると想定しており （２０２０年３月～２０２０年５月）

ます。なお、営業再開店舗については、出勤前検温やマスク着用、消毒液 （２０２０年５月）

や透明シートの設置、席の間引きなど感染防止策を実施しております。 当月 累計 月末店舗数 ■ 全社全業態(加盟店含む)の伸び率
Ｄ Ｃ Ｓ 加盟店 0 3 901 累計

第1Qは、政府の緊急事態宣言に伴い、4/8～5/26にわたり、多くの店舗が 直営店 0 1 190 　新店を含む全店 売上 △49.8%
臨時休業したことにより、過去に例をみない結果となりました。 小計 0 4 1,091 客数 △51.0%

Ｅ Ｘ Ｃ 加盟店 0 0 23 　既存店 売上 △49.6%
　■ 今月の主な施策 直営店 0 0 98 客数 △50.6%

新商品 小計 0 0 121
ＤＣＳ そ の 他 加盟店 0 0 42 ■ 主な業態の既存店伸び率
5/27 （  ドリンク  ）　はちみつレモンヨーグルン 直営店 0 1 47 累計
5/27 （  ドリンク  ）　倍増タピオカ 小計 0 1 89 売上 △46.5%

　　　　　　　　　(宇治抹茶ミルク、黒糖ミルク、ロイヤルミルクティー) 合計 加盟店 0 3 966 客数 △48.4%
5/27 （  ドリンク  ）　ルイボスティー 直営店 0 2 335 売上 △68.1%
5/27 （  ケーキ   ）  はちみつレモンミルクレープ 総 計 0 5 1,301 客数 △67.2%
5/27 （  ケーキ   ）  ミルクチョコムース～日向夏～ ※ＤＣＳ＝ドトールコーヒーショップ

　 ＥＸＣ＝エクセルシオール カフェ
   その他＝マウカメドウズを含むその他のカフェ業態

ＤＣＳ＝ドトールコーヒーショップ　　ＥＸＣ＝エクセルシオール カフェ

2020年5月

　ＤＣＳ　直営店・加盟店

　ＥＸＣ　直営店・加盟店


